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два студента, продолжающих обучение в НИУ ВШЭ, также будут получать стипендию в 
дополнение к основным призам. 

В целом, качество подготовки выпускника и соответствие результатов освоения ОП 
требованиям образовательного стандарта проверяется в рамках процедуры 
государственной итоговой аттестации. Доля дипломов с отличием в 2024 году составила 
более 22%. 

3. Получение обратной связи от студентов и преподавателей 

В целях повышения качества образовательного процесса и предоставляемых 
образовательных услуг, а также развития внутренней культуры обратной связи студентов в 
НИУ ВШЭ действует студенческая оценка преподавания (СОП). Студенты оценивают по 
нескольким критериям содержание учебных дисциплин и элементов практической 
подготовки, а также работу преподавателей. Оценка проводится 4 раза в год (в каждом 
учебном модуле) и направлена на регулярное получение сведений о качестве работы 
преподавателей и содержания образовательных программ, на улучшение качества 
планирования и организации учебного процесса. Результаты оценивания используются 
разными участниками образовательного процесса для различных целей: 

 студентами – при выстраивании собственной индивидуальной образовательной 
траектории, в том числе при выборе учебных дисциплин; 

 преподавателями – при совершенствовании методов преподнесения материала, 
интерактивной работы и коммуникации со студентами, при разработке программ учебных 
дисциплин, систем оценивания и оценочных материалов, при взаимодействии с 
руководством образовательной программы, преподавателями других дисциплин ОП, 

учебными ассистентами;  
 академическими руководителями и менеджерами образовательных программ – 

при формировании базовых и рабочих учебных планов, мониторинге и анализе качества 
содержания и реализации образовательных программ, координации работы 
преподавательских коллективов образовательных программ; 

 руководителями департаментов и кафедр – при оценке качества работы 
преподавателей, при формировании и реализации мер по повышению качества работы 
преподавателей и при распределении учебной нагрузки между преподавателями по 
преподаванию дисциплин и руководству элементами практической подготовки; 

 руководителями факультетов, департаментов, кафедр, членами профильных 
кадровых комиссий, иными соответствующими должностными лицами университета – при 
проведении конкурса на замещение должностей профессорско-преподавательского 
состава, при оценке целесообразности продолжения трудовых отношений с 
преподавателям-совместителями в следующем учебном году, при заключении гражданско-

правовых договоров на оказание преподавательских услуг и в рамках мониторинга 
эффективности работы тьюторов; 

 руководством университета – при расчете ключевых показателей эффективности 
деканов факультетов, академических руководителей образовательных программ, других 
индикаторов, необходимых для оценок в рамках ситуаций конкурса или мониторинга 
эффективности. 

В 2024 году в СОП принимали участие в среднем 97% студентов в НИУ ВШЭ – 

Москва и НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург, 98% в НИУ ВШЭ – Нижний Новгород и 99% в 
НИУ ВШЭ – Пермь (всего за год – более 65 тысяч человек принимали участие хотя бы 1 
раз), было оценено около 11 тыс. учебных дисциплин, 3,5 тыс. элементов практической 
подготовки и более 8,5 тыс. преподавателей. Студенты активно оставляют обратную связь, 
в том числе, в открытом (текстовом) виде – по всем оценкам за 2024 год также было 
написано более 900 тысяч текстовых комментариев с предложениями. В целом 
распределение оценок студентов в СОП (по 5-балльной шкале) за 2024 год представлено в 
таблице 2 в разрезе по отдельным критериям. 

https://bigbi.hse.ru/superset/dashboard/VSOKO/
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Таблица 2. Доля студентов, поставивших оценки содержанию учебных дисциплин и 
работе преподавателей в рамках СОП, в разрезе отдельных критериев 

Тип оценки Критерий Оценка 5 Оценка 4 Оценка 3 Оценка 2 Оценка 1 

Работа 
преподавателей 

Ясность требований, 
предъявляемых к 
студентам 

64.1% 17.9% 9.4% 3.7% 4.9% 

Ясность и 
последовательность 
изложения материала 

63.1% 18.4% 9.8% 3.8% 4.9% 

Контакт преподавателя 
с аудиторией 

69.5% 15.6% 7.8% 3.1% 3.9% 

Возможность 
внеаудиторного 
общения по учебным и 
научным вопросам 

69.7% 14.9% 7.8% 3.2% 4.4% 

Качество организации 
элемента практической 
подготовки 

65.8% 16.2% 8.6% 4.0% 5.5% 

Содержание 

Новизна полученных 
знаний 

50.5% 22.5% 14.8% 5.9% 6.3% 

Полезность для 
расширения кругозора 
и разностороннего 
развития 

56.4% 19.6% 12.1% 5.3% 6.6% 

Полезность для 
будущей карьеры 

46.8% 19.5% 15.1% 8.0% 10.6% 

Сложность для 
успешного 
прохождения («1» – 

очень легко, «5» - 
очень сложно) 

26.8% 25.8% 31.1% 10.8% 5.6% 

 

По итогам оценки содержания учебных дисциплин в СОП в случае достаточно 
высоких (4,5 балла и выше из 5) результатов дисциплинам присваиваются статусы «лучших 
курсов», что обозначается специальной инфографикой в рамках каталога учебных курсов 
на корпоративном портале университета. За 2024 год статус «лучшего курса» был присвоен 
3 267 дисциплинам (29,8%) по критерию «Полезность курса для будущей карьеры», 4 043 

дисциплинам (36,9%) по критерию «Новизна полученных знаний», 5 177 дисциплинам 
(47,2%) по критерию «Полезность курса для расширения кругозора и разностороннего 
развития». 1 656 дисциплин (15,1%) стали лучшими по одному критерию, 2 012 дисциплин 
(18,3%) получили как минимум два знака отличия, а 2 269 (20,7%) – все три. 

Для выработки мер по совершенствованию условий организации и осуществления 
образовательной деятельности и удовлетворенности образовательным процессом в целом в 
университете ежегодно проводится также студенческая оценка качества управления 
образовательными программами. Студентам предлагается оценить качество организации 
процессов образовательной программы и работу сопровождающих эти процессы 
сотрудников университета (академический руководитель и учебный офис), а также 
общеуниверситетские и факультетские процессы, связанные с организацией 
образовательной деятельности (выбор курсов, планирование расписаний, подготовка 
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справок). В 2024 году в этом анкетировании приняли участие более 19 тыс. студентов 
(около 40%). Было оставлено более 25 тыс. текстовых комментариев о работе 
академических руководителей, менеджеров и сотрудников учебных офисов, а также о 
работе общеуниверситетских и факультетских сервисов. Средневзвешенная оценка 
студентов всего университета по всем аспектам качества организации процессов  
в 2024 году составила (по 5-балльной шкале) 4,17 балла, по оценке персональных 
характеристик сопровождающих процессы сотрудников университета – 4,59 балла. 

Для учета обратной связи от преподавателей по структуре реализуемых в 
университете образовательных программ и содержанию учебных дисциплин также 
проводится модульное (4 раза в год) анкетирование преподавателей с просьбой выразить 
мнение в контексте преподаваемых учебных дисциплин и реализуемых элементов 
практической подготовки, качества предварительной подготовки студентов для их 
изучения и качества административного сопровождения организации образовательного 
процесса. За 2024 год в рамках данной серии опросов было заполнено около 3,5 тыс. анкет. 

Большие мониторинговые опросы студентов и научно-педагогических работников 
об основных аспектах деятельности университета проводятся ежегодно или по особому 
запросу, являются конфиденциальными и затрагивают разнообразные аспекты учебного и 
внеучебного опыта, научную и социальную активность, работу, самоощущение студентов 
в университете, их образовательные и профессиональные планы после окончания 
университета. В 2024 году в рамках этой модели для студентов и преподавателей 
университета были проведены следующие обследования: 

– мониторинг студенческой жизни (сбор данных основной волны в декабре 2023 – 

январе 2024 года; опрос иностранных студентов – в апреле 2024 года; начало сбора данных 
новой в ноябре-декабре 2024 года); 

– мониторинг преподавательской и научной жизни (в сентябре-октябре 2024 года); 

– мониторинг выпускных курсов бакалавриата (в марте 2024 года вместе с 
очередной волной студенческой оценки преподавания). 

Результаты мониторингов используются руководством соответствующих блоков 
администрации университета (образование, прием, кадровая политика, взаимодействие со 
студентами) при выработке и реализации политики в их сферах деятельности. 

4. Оценка качества кадрового состава. 
Оценка качества кадрового состава включает оценку профессионального уровня 

научно-педагогических работников университета.  
Для научных работников оценка профессиональных качеств предусматривает 

ежегодное подтверждение соответствия установленному уровню публикационной 
активности, определенному Регламентом оценки публикационной активности работников 
Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики». 

Оценка профессорско-преподавательского состава проходит при проведении 
конкурсного отбора ППС и регламентирована как федеральным нормативным актом 
(приказ Минобрнауки России от 23.07.2015 № 749 «Об утверждении Положения о порядке 
замещения должностей педагогических работников, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу»), так и локальными регламентами (Регламент организации и 
проведения конкурса на замещение должностей педагогических работников, относящихся 
к профессорско-преподавательскому составу, в Национальном исследовательском 
университете «Высшая школа экономики»; Регламент проведения предварительной работы 
по рассмотрению конкурсных документов претендентов на избрание на должности 
профессорско-преподавательского состава Национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики»). Профессиональный уровень ППС оценивается 
координирующим конкурсную процедуру первым проректором, а также профильными 
кадровыми комиссиями факультетов и кадровой комиссией Ученого совета университета, 
действующими на основании соответствующих локальных нормативных актов. В ходе 
конкурсных   процедур   оценивается   качество   исследовательской  и  преподавательской 

https://bigbi.hse.ru/superset/dashboard/VSOKO/
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